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ILETISIM NEDIR?

'Birey veya bireylerin karsilikl bilgi,
duyqu ve digincelerini

paylagma siireci” dir.




Iletigim Tiirleri

Sozlui iletigim: Sozsuz iletigim:
Sozlii iletisim, karsilikl olarak Sozsiiz iletisim "beden dili”
konugma ve dinleme vega “viicut dili”’ olarak ifade
etkinliklerini kapsar. edilmektedir.
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BEDEN DILT

Beden Dilinin Ojeleri:
- Beden durusu

« Yiz ifadeleri (mimikler)

« Goz temas
« Ayaklarin kullanim

+ €l kol hareketleri (jestler)
- Bas hareketleri . Mesafe

+ Govde hareketleri Bu seler iletigimimizde etkilidir.

« Oturma bigimi




Etkili Tletisim Becerileri
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« Kendimizi tamimak
« Duygularimizi karsi tarafa dogru sekilde ifade etmek
« Karsimizdakine saygr duymak

« Kargimizdakini aktif ve ilgili dinlemek

« Empati kurabilmek (kendimizi karsimizdaki
kiginin yerine koyabilmek)

« Hoggoriilii ve onyargisiz olmak,
- Beden dili, goz kontagy, hitap, ses diizeyi vb. dojru " )|
sekilde kullanabilmek...



SAGLIKLI TLETISIM ICIN ONERILER

>Karsimzdakine sayqu gosterin.

> Kargimzdaki kigiye empati ile yaklagin \ ' \
> Aktif (etkin) dinleyin.
> Agik, anlagilir ifadelerle konugun. «

> Uygun bir sekilde kendi duygu ve
disiincelerinizi ifade edin.

> Ben dili kullanin.



1yi Bir Dinleyicinin Ozellikleri
(Aktif Dinleme)




o Dikkatini karsisindaki kisiye verir.

e Konugan kisiyi icten bir sekilde dinler.
* Konugan kisiyi soziinii kesmeden dinler.
* Goz temas: kurar.

e Dinlerken bagka bir isle mesqul olmaz.

o Kargisindakinin duyqu ve diigincelerini anlamaya ¢aligr.
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o Kargisindakini elegtirmez ve yargilamaz.
e Kargisindakini anladigina dair sozsiiz mesajlar verir.
(kafa sallamak, yiiz ifadelerini kullanmak vs.) * ,

* Konugmacimin sozlerine oldugu kadar

e sozsiiz mesajlarina (yiiz ifadeleri, beden hareketleri
vs.) da dikkat eder.

* Konugmaciuin duygu ve disiincelerini anladigu 5

gosteren sozli ifadelerde bulunur. (evet anliyorum
h vs.)



EMPATT KURMAK

Empati; kendimizi kargimizdakinin yerine koyarak

o kiginin duygu ve diigiincelerini anlamaktur, a ‘

> Karsgimizdakini anladigimiz gosterecek
sekilde mesajlar vermek, saglikl:

iletisim kurmamizi saglar.




SEN DILI — BEN DILI

SEN DILT BEN DILT

,> ‘Sen dil”, genellikle karsi tarafi > "Ben dil?’, kiginin duygu ve
suclayicr ve elestirici bir konugma disiincelerini ifade eder.
taraudir. > Ben dili suclayicy, elestirici degildir.
> Sen dili, daha gok kizginlik ifadesi > Ben dili; paylagimey, iletigimei ve
olarak kullanmlir. insanlarin hosuna giden bir dildir.
> Sen dili, iletisimi engeller.



Sen Dili Orunekleri
“Her zaman soziimii kesiyorsun! ” (Sen kesiyorsun.)
“ Beni ¢ok kirdin.”

“ Cok fazla giiriilti ediyorsun.”

“ Cok dikkatsizsin,” q
Ben Dili Ornekleri - v

“ Odan toplamadigin zaman iziiliiyorum.”

o oo ® (Ben uiziiliiyorum.)

“ Dikkatsiz olman beni iiziyor.”
“ Davramisin karsisinda kinlldim.”
“ Eve ge¢ kaldigin zaman ¢ok endiseleniyorum,”



Sen Dili - Ben Dili Karsilaghirma

. Ise neden ge¢ geldin? (sen dili)

. Ise gelmeyince seni cok merak ettim endiselendim. (
ben dili)

+ Her aksam telefonla oynuyorsun. Birak su telefonu
sana kag defa soylemem gerekiyor yeter artik. (sen dili)
« Telefon oynaman benim kendimi yalmz hissetmeme

neden oluyor. Bu durum da beni ¢ok iziiyor. (ben dili)
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0iiit Vermek, Yonlendirmek:

“ Soyle yap, boyle yapma...”

“Bu sekilde hareket etmemelisin..”

“ Buna iiziilecegine, oturup dersini galigsan

daha iyi olur...”

Teshis, tam koymak, tahlil etmek:
“Aslinda sen dyle demek istemiyorsun...”
“Ben senin aslinda neden dyle yaptigin biligorum...”
“Aslinda senin derdin bagka...”




Yargilamak, suclamak, elestirmek:

“Sen zaten hep kolaya kagarsin..”

“Ne zaman verdigin sozde durdun ki..!”

"Bulugmaya hep ge¢ kaliyorsun, saatin farkinda misin?”
“Sikayetten baska bir sey bilmezsin zaten.”

“Sulu goz... bir arkadasinla oynamasim bile bilmiyorsun...”
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Emir vermek:
“Cabuk buraya gel !
“Kalemi bana ver !




Uyarmak, tehdit etmek:

“Ya yaparsin, yoksa....”

“Bekle birazdan, ne olacak goriirsiin!!”’

“Bir daha bdyle yaparsan park yiizii goremezsin.!”

Ahlak dersi vermek:
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"Hadi diirist ol ve dogruyu soyle.”

“Sana yakigmyor.”

“Bu sekilde davranmamahisin...”
Alay etmek:

“Simdi bebek gibi davrandwn igte.!”
Uo klgﬂfef ne 69‘8 sogfanga d'dnmﬁ§sijn,!”
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